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Demande pour le classement 2025 - Catégorie Il -

Office de tourisme Lieuvin Pays d’Auge

Demande de procédure

Nom de l'office de tourisme concerné : OFFICE DE TOURISME LIEUVIN PAYS D’AUGE

2 structures : Cormeilles et Saint Georges-du-Vievre

Collectivité sollicitant le classement de son COMMUNAUTE DE COMMUNES LIEUVIN PAYS D'AUGE
office de tourisme :

Date de la délibération de la commune ou de
I'EPCI sollicitant le classement de la Délibération présentée le 26 juin 2025
commune en station de tourisme :

Nombre de communes concernées 51 communes
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I Communauté de communes

Lieuvin Pays d’Auge
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1. L'espaced'accueil del'office de tourisme est facile d'acces. Il se situe a proximité immédiate des flux touristiques. Il bé néficie d'une

L’office de tourisme dispose de 2 lieux d’accueil : a Cormeilles et Saint Georges du

Vievre.

7 taxis se trouvent sur le territoire Lieuvin Pays d’Auge.

En voiture:

- Parisest a 1h30
- Rouen, Caen, Le Havre a moins d'1h
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LIEU 1 CORMEILLES
- ADRESSE:
Place du général de Gaulle 27260 CORMEILLES.
- FLUX TOURISTIQUE ET ENSEIGNE :

Le lieu se situe sur la place principale de Cormeilles avec une enseigne visible depuis la rue principale. Le site est en accés directe avecla rue de
I’Abbaye qui est I'artére principale du village ou se situe la majorité des commergants; a 200 m, I'église est un site tres visité en raison de son
originalité et la Maison Busnel qui recoit 20 000 visiteurs par an est un atout touristique certain. Un nouvel attrait touristique est en cours de
réalisation : le parcours découverte situé sur les hauteurs de Cormeilles.

- ACCES ET SIGNALETIQUE:

o (Cormeilles est au carrefour de I'axe Lisieux- Honfleur et Paris-Pont 'Evéque-Deauville. Le site bénéficie d'une situation géographique
privilégiée.

Cormeilles se situe a proximité des territoires de la « Cote Fleurie » et du « Pays d’Auge ».

Au niveau de l'accessibilité routiere Cormeilles se situe a 11 kms de I'entrée A13 et 20 kms de I'entrée A28.

Au niveau ferroviaire : proximité de deux gares : 26 kms Bernay et 18kms Lisieux.

Au niveau des bus : une ligne de bus reliant Pont-Audemer a Lisieux circule tous les jours sauf le dimanche (correspondance avec le bus
Région vers Rouen).

L’office de tourisme est indiqué par des panneaux de signalisation présents sur les axes principaux.

e Un parking de 10 places se situe juste en face du local avec des places accessibles aux personnes en situation de handicap.
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1 panneau de signalisation au carrefour principal visible depuis la
venue de la rue de Malou ou depuis la rue de I’Abbaye.
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LIEU 2 : SAINT GEORGES DU VIEVRE
- ADRESSE:

Rue de Montfort 27450 SAINT GEORGES DU VIEVRE

- FLUX TOURISTIQUE ET ENSEIGNE :

Le lieu d’accueil se situe a 100 m du centre-bourg et donc de toutes commodités. L’église du village est située a 100 metre du bureau touristique.
Situé a seulement 12 kmsdu Bec Hellouin (Abbaye) et a 20 kms d’Harcourt (chateau), ce lieu bénéficie de I'attractivité de ces deux sites. Doté d'un
camping municipal et d'une piscine extérieure, ce lieu est un « point de chute idéal » pour quelques jours de vacances en Normandie.

- ACCES ET SIGNALETIQUE

Une Halte SNCF se trouve a 14 kms (TER Rouen-Caen).

Gare de Bernay a 20 kms/Gare de Lisieux a 35 kms.

L’office de tourisme est indiqué par des panneaux de signalisation présents sur les axes principaux.
Un parking de 8 places se situe a 20 m de I'’entrée du lieu.
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2 panneaux designalisation au carrefour allant vers Montfort Sur Risle
et Bec Hellouin/Harcourt
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2 Il existe un espace dédié al'accueil et a l'information accessible a tout public. L'agencement des locaux facilite le déplacement des
visiteurs et I'accés a l'information. Le mobilier permet de s'asseoir.

LIEU 1 : CORMEILLES
L’office de tourisme est clairement identifiable a I'extérieur. La mention « office de tourisme » est visible depuis I'extérieur.

Un hall permetd’accueillir les visiteurs avec, d'un c6téles brochures touristiques classées par région et thématique (chateaux, terroir,...) et de I'autre c6té,
un petit coin « boutique ».

Sur le coté gauche de 'espace se trouvent les bureaux d’accueil permettant de recevoir les personnes.

Le lieu est accessible aux personnes en situation de handicap moteur.

Plusieurs chaises sont disposées al’extérieur afin que les personnes puissent se reposer ou feuilleter les documentations.

Un espace wifi est également a disposition des visiteurs.

Un écran permet de diffuser une vidéo ainsi que I'actualité touristique du territoire.

Dans le second espace pouvant accueillir des groupes, des toilettes sont a disposition des visiteurs.
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LIEU 2 : SAINT GEORGES DU VIEVRE

Le bureau est clairement identifiable a 'extérieur. La mention « office de tourisme » est visible depuis I'extérieur.

Un grand hall permet d’accueillir les visiteurs.

Une large gamme de brochures touristiques est a disposition des visiteurs.

La boutique propose un panel de produits locaux.

Au fond de I'espace se trouvent les bureaux d’accueil permettant de recevoir les personnes.

Le lieu est accessible aux personnes en situation de handicap moteur.

Il est possible pour les personnes de s’asseoir afin de se reposer ou feuilleter les documentations.
Un écran permet de diffuser une vidéo ainsi que I'actualité touristique du territoire.

Un espace wifi est également a disposition des visiteurs.

Des toilettes sont a disposition des visiteurs.
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3 L'information touristique est accessible gratuitement via un moyen d'acces internet a haut débit sans fil dans I'espace d'accueil de

1'office de tourisme.

Les deux sites disposent d’'un systeme d’acces libre et gratuit a la Wifi via 2isR permettant a toute personne d’avoir une connexion Internet.

Demande de classement catégorie 2 — Office de tourisme Lieuvin Pays d’Auge

Facebook

& Le mois d'aolit se termine
' Nous vous invitons demain,
mardi 27 pour la derniére
visite nocturne commentée
de Cormeilles de 'été ! J)
De 21h & 23h, découvrez
Cormeilles et son centre a ...
Afficher plus

Le 26/08/2019 09:07 LRI

INFORMATIONS
NOUS CONTACTER
TEL . 02.32.56.34.29

tourisme@lieuvinpaysdauge.fr ¥
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ASSISTANCE
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Bienvenue sur le réseau WiFi 2ISR
Pour accéder a internet, vous devez indiquer votre
adresse E-Mail et accepter les conditions
générales d'utilisation

&

. J'accepie les conditions d'utilisation

. Jaccepte de recevoir des informations de Is part de
Toffice de tourisme

|
SE CONNECTER

Ou connectez-vous avec les réseaux sociaux
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4 L'office de tourisme doit s'engager a ouvrir son bureau d’information touristique principal au moins 180 jours par an, pour une durée
minimale de 3 heures par jour et de 1080 heures par an. Les heures d’ouverture des différents bureaux d’information touristique ou
des accueils horsles murs par des conseillers en séjour peuvent s’additionner si leurs périodes d’ouverture ne se chevauchent pas.

Horaires d’ ouverture de I'office de tourisme de Cormeilles et du Bureau d’Accueil Touristique de Saint Georges du Vievre

Période

Horaires

Nombre d’heures d’ouverture

Du ler janvier au 28 février et du ler novembre
au 31 décembre

(hors vacances scolaires)

Du mardi au vendredi :9h30-13h
Le samedi : 9h30-12h30 et 13h30-17h

48j* 3.5 : 168h
12j *6.5: 78h

Du ler mars au 30 juin et du ler septembre au 30
octobre
(et vacances scolaires)

Du mardi au samedi : 9h30-12h30/13h30-17h

150j*6.5 : 975 h

Du 1ler juillet au 31 aott

Du lundi au samedi : 9h30-13h/13h30 -18h
Dimanche et jour férié : 10h-13h

53j*8 : 424 h
56j*3 : 168 h

Les sites sont ouverts 5j/7 en basse saison et 7j/7 en juillet / aoiit, soit 319 jours/an soit un total de 1813 h par an.
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5 Il existeunservice permanent d'accueil en francais et en anglais pendant les horaires et périodes d'ouverture du bureau d’information
touristique principal. La fonction et les langues parlées par le personnel d’accueil sont identifiées sur un badge.

Pascal CAUCHE

| Vice-Président

| en charge de la compétence Tourisme-communication

Direction

Sandra JACQUELINE
Virginie SECCO

Kathy VAN-WASSENHOVE

Aurélia MONLOUIS-BREVAL
Responsable Tourisme, communication
et développement économique

Missions principales pour le service tourisme :
- Développement du tourisme sur le Lieuvin Pays d’Auge - animations, projets...
- Accueil physigue et téléphonigue.
- Préparation et mise en place des animations.
- Animations (salons, visites, ateliers, ).
- Information, suivi et échanges auprés des hébergeurs.
- Commercialisation produits boutigue et billetterie.

R

Aurélie MOUCHON Amandine DAUFRESNE Johan SIMONIN .
Chargée de missions tourisme Chargée de missions tourisme Chargé de missions tourisme Eﬂ.!.lm.ﬁ.
Référente Référente Référent saisonpiere
Commmuni cation Commercialisation Tourisme Vert
- Elaboration et suivi de la - Gestion du service EToupes : - Suivi des sentiers de Renfort de 2
stratégie numérique du création des circuits, lien avec , randonnée pédesmes, personnes
tourisms (site Internet, les partenaires, réalisation equestres, crclotouristiques: aillet at
réseatue sociaw ef des devis et suivi des plannings de entretien, balisage, en juillet/aoi
supports de communication. réservation. Suivi budgétaire. incidents..
- Information, suivi et - - M _
échanges auprés des boutioue - réatiaton des " it tourisoquesen .
tebergeurs (T0S.) conventions de partenariats, fonction des décisions élus. + stagiaires en
- Responsahle de la régie. suivi des bilans trimestriels, cours d'année
TEASFOTE

Jimmy MARTIN - Agent technique -Référent Parcours décowverts de Cormeilles
Entretien du parcours découverte et autres lisux si besoin.
Gestion des espaces verts : entretien, plantation, ..
Entretien du bat et de la propreté du site (toilettes, four 3 chare..).
| Participation i 'accueil du public.

Demande de classement catégorie 2 — Office de tourisme Lieuvin Pays d’Auge

Il existe un service d’accueil bilingue sur les deux sites :
Aurélie MOUCHON : anglais, espagnol (temps complet)
Amandine DAUFRESNE : anglais, espagnol (temps complet)

Johan SIMONIN : anglais, allemand (temps complet)

+ renfort saisonnier en saison (2 personnes a temps complet)

Chaque personne dispose d’'un badge mentionnant les langues parlées.

O

Conseillere en séjour %

Aurélie
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6 L’office du tourisme recueille, valide et diffuse une information la plus compléte possible et réguliérement mise a jour sur I'offre
touristique locale relative : - a I’offre d’hébergement ; - aux sites touristiques ; - aux évenements et animations; - aux services de
transport public et privé disponibles, a la location de véhicule de tous types ; - a tout autre service utile aux touristes.
L'office de tourisme dispose d'un systéme de gestion informatisé permettantde référencer, de qualifier, de mettre ajour et de diffuser
cette information sur I'offre touristique locale.

Toutes ces informations sontdisponibles surle site internetde I’ office de tourisme. Certainesde ces informations peuvent étre diffusées
sous format papier.

L’office de tourisme propose plusieurs supports de communication du territoire Lieuvin Pays d’Auge disponible sur le site Internet
www.lieuvinpaysdauge-tourisme-normandie.fr ou dans les lieux d’accueil présentant I'ensemble de I'offre touristique du territoire.

(2] 11°C Mon carnet de voyage

A voir, a faire Séjourner Madestination

Nous utilisons des cookies pour nous permetire
d'améliorer la qualité de nos services ainsi que nofre
accessibilité. En savoir plus

Obligatoires
@) Fonctionnels
. Statistiques

A LAUNE" Le parcours découverte dé Cormeilles ouvre ses portes au public le 28 avril pour I'exposition photos de C. Lal

hez_nous » |
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= TOURINSOFT i \% Smpmohond o

Les deux sites utilisent également Tourinsoft (systéme m——
de gestion de l'information mis a disposition par le
CRT et DDT) pour toute la  partie ﬁ EM* ii a &Qﬁl §
informations/statistiques/données et mise a jour mE e
hébergements, sites, animations... (module mailing @ ﬁ EE ﬁr

papier et électronique, export et import des données,
sélection des données en fonction des thématiques). a 3 °&)’? Q— 22 € ))

Patrmane naturel  Prestations Prospect Résidence de Restauration  Secrets Normands.

Pour l'agenda, Tourinsoft est également utilisé. e

Recherche multi critéres

Hételerie neuum depsn  Uinémires Ormimer o RN paimara uzmul
tourstiques

OpenBillet

ine solution allianceréseaux

Utilisateur : eure-cclieuvin

10 Avril 2025 - 09/Mai 2025 &

< Semaine précédente | Aujourd'hui [y Actualiser le planning

Concernant la diffusion des animations organisées
par le service, I'outil de réservation et de vente en
ligne « open billet » est utilisé. 11 est mis a
disposition par Euréka.

VISITE DE CORMEILLES AVEC AUDIOGUIDE

ENQUETE POUR PETITS ET GRANDS "CORMEILLES A BESOIN DE TOI"

CIRCUIT MULTIMEDTA "SUR LES PAS DES MAQUISARDS" AVEC TABLETTE

VISITE COMMENTEE NOCTURNE DE CORMEILLES

ATELIER HERBIER A SAINT-GEORGES DU VIEVRE

ATELIER HERBIER & CORMEILLES

LOCATION DE VELOS

VISITE COMMENTEE DE UATELIER DU MATTRE-VERRIER

VISITE DECOUVERTE DE LA FERME DE LA CHARTERTE

VISITE DU MUSEE DU LANDAU

ANIMATION “A L4 POURSUITE DU LAPIN DE PAQUES” “

Demande de classement catégorie 2 — Office de tourisme Lieuvin Pays d’Auge Page 15sur 24



Envoyé en préfecture le 01/07/2025
.e Recu en préfecture le 01/07/2025
m Publié le
Lneuin:mmPa;sddX:ge ID : 027-200066017-20250626-2025074-DE

Un panneau d’affichage et un écran télévisé permettent d'informer les visiteurs de l'actualité du jour.
[Is sont visibles sur les deux sites.

Les écrans diffusent également les vidéos ou affiches des grands évenements.
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7 L'office de tourisme fournit gratuitement des plans ou cartes touristiques sur support papier.

Les documents présentés sont en libre-service ou disponibles sur simple demande par mail ou par courrier.

- Des cartes touristiques

- Un guide pratique et touristique

- Un dépliant de randonnées : [117117 PAYS D’AUGE
SDEPRATICUE & TOURISTIOUE

e e gas
o . BLTEVELE QU "_:__ X
PO é .
: &wmnmvs D'’AUGE . q: — @
s&wm RANDONNEES N ,
PAYS D'AUGE @ Vo iic tTcniin - - ol
RS . Srniox S e v— P -, A
J ~:“'”"= — St (m’.—n\- ',5'm
A
—— . I‘L ty ' =
PAR— \\ .“.-

Lieuvin Pays d'Au eq

om0 WA
e

Office e Toursae 0

D’autres documentations sur la région normande sont également disponibles.

Un programme des manifestations est également édité en saison.
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8 Lesinformations touristiques sont accessibles sur un site internet adapté aux appareils fixes et mobiles et compatible avec les
principaux navigateurs. Le site est proposé en francais et en anglais ; la traduction est réalisée par des personnes qualifiées.

Le site Internet dont le nom de domaine est www.lieuvinpaysdauge-tourisme-normandie.fr est responsive et donc adaptable a tout support. Il est en
traduction possible grace a google translate. Le site va étre refondu prochainement (2026/2027) avec traduction par du personnel qualifié.

Du personnel qualifié traduit les informations touristiques. La référente communication met a jour le site Internet régulierement. L’hébergeur et
créateur du site, KREA3, réalise la maintenance et les dépannages des lors qu'un probléme survient sur le site.
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9 L'office detourisme met en place un dispositifde collecte et de traitement des réclamations et organise 1'étude de la satisfaction des
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clients sur les différents services qu'il propose. Il met en place des actions permettant I’amélioration de I’accueil et formalise ses

procédures internes.
L’office de tourisme dispose de plusieurs outils d’évaluation pour connaitre la satisfaction des visiteurs :
-un questionnaire de satisfaction a disposition en libre-service et est disponible en frangais et en anglais.
- une fiche réclamations/remarques.
-un cahier dans lequel les personnes peuvent inscrire leur ressenti en repartant du lieu d’accueil.
Des fiches procédures sont réalisées pour savoir comment agir face a ses questions.

Ces outils sont disponibles dans les fichiers partagés du service tourisme.
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Porings
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Presentation en e service
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Amabiite

Comprehension de o

Reéponse odaptée a ka
demande

Reorientation vers dauires

découvrir d'aulres
activites L

Voire appréciation giobale:
sur le bureou d'accueil de

Rapport Quollé: / Prix

Propeele

Vous étes - OQune femme Oun homme
Votre Gge - O-18 ans O 18-24 ans 00 25-34 ans O 35- 43ans
0050- 84ans 65 ans et +
Votre profession : CAgriculfeur DJArtisan, commergant, chef dentreprise
O Cadre, profession infellectuelle supérieure, profession libérale JEmploye
0 Profession intermédiaire CEtudiant CJRetraiteé Sans Emploi D Aufre

Votre durée de séjour
Vatre code postal

Date de I3 revue de I réclamation par l2 responszble du Service Tourisme ©

0 Bureau diaccusil Touristique de Saint-Georges du Yigyrs,
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10 L’office de tourisme dispose de comptes surlesréseauxsociaux etyintervientpour valoriserla destination et répondre aux questions
et avis publiés.

La référente communication s’attéle a publier des stories réguliérement
(minimum 1 story par semaine et publication réguliere)

sur Facebook (https://www.facebook.com/lieuvinpaysdaugetourisme/) : 3 400 followers.

et Instagram (https://www.instagram.com/lieuvinpaysdaugetourisme/) : 1 085 followers.

l|euvm Pays d Augeq

: ~ 0 Office de Tourisme Lieuvin Pays d'Auge

3,4 K Jaime « 3,9 K followers

Une page « tripadvisor », « google » et « youtube » existent également pour le service.

Les réponses aux questions se font dans la journée, Office de Tourisme de Cormeilles

44 © (8.avis) » N°2sur 6 activités & Cormeilles + Offices de tourisme

Ecrire un avis

Ce qu'en disent les voyageurs

& porMITINES2
“Trés bon accuell et consels avisés™
090000 nov.2021

La personne présente a su répondre & toutes mes

Voir les photos " .y térieur demandes et ma fourni un plan de promenode rés
4 explicite.

@ Porfoodddfun

Office de Tourisme de Cormeilles

“Informative Lady Chef”

45 %% * Kk 37 avis © 90000 jinz00
‘A demandé des renseignements sur l'ancienne
Office de tourisme église et a obtenu les réponses dans un bon,
anglais, intéressant & vis|
) lieuvinpaysdaugetourisme Suivre Contacter ~ «*
® Site Web @ ltinéraire [ Avis [ Enregistrer 2 Suggérer des a

Améliorer cette

< Partager v, Appeler 338 publications 1085 followers 592 suivi(e)s

Lieuvin Pays d'AugeQ AR 3 :
Adresse : 21 Pl. du Général de Gaulle, 27260 Cormeilles en Normandie 0 Lleqwn Pays d Auge Tourisme
? {m ° Office du tourisme
Téléphone : 02 32 56 02 39 X Les plus belles photos ma du #lieuvinpaysdaugetourisme en #normandie @
© %
Horaires : Ouvert - Ferme & 17:00 ~ = gleJtO;JlLf:e Cormeilles,
Suggérer une modification 1. route de Montfort, Saint-Georges-du-Viévre 27450

@ eure-mb-prestataire.for-system.com/z8501e4f128873x128873_fr-Office-de-Tourisme-Lieuvin-Pays-d-A

'r.
2.9%3

4,5/5 37 avis Voir plus Animati Ed LPA Roadshow? E... Féte @9 et M Armada 2023 Roadshow Eu... Instameet &

-8 Envoyer sur votre téléphone Envoyer

Les avis ne sont pas vérifiés @

G Google @ @ Tripadvisor @
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11 L’office de tourisme emploie unresponsable justifiant d’'une aptitude professionnelle appropriée, titulaire d’'une formation de niveau
5 oud’une expérience professionnelle dans un poste similaire, et des collaborateurs permanents représentantau moins 3 équivalents
temps plein travaillé.

La responsable tourisme-communication, Aurélia MONLOUIS BREVAL, est titulaire d'un BTS Tourisme et Loisirs, spécialité accueil animation, option
patrimoine régional normand.

Poste actuel

RESPONSABLE DU POLE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE, TOURISME ET COMMUNICATION,
COMMUNAUTE DE COMMUNES LIEUVIN PAYS D’AUGE
DEPUIS 2017.

Expérience

RESPONSABLE POLYVALENTE (TOURISME, ENVIRONNEMENT, ENFANCE JEUNESSE, ...) - COMMUNAUTE DE COMMUNES CORMEILLES -
2004/2016

GUIDE -ABBAYE DE JUMIEGES 2004

CORRESPONDANTE PRESSE 2004

RESPONSABLE OFFICE DE TOURISME CORMEILLES -2001/2003
ANIMATRICE MAISON DE LA POMME -2001

AGENT POLYVALENT OFFICE DE TOURISME HONFLEUR - 2000
GESTIONNAIRE GROUPES AGENCE DE VOYAGE ROND POINT EVASION - 2000

GUIDE BENEVOLE CHATEAU ROBERT LE DIABLE - saisons 1998 2 2000
- Lereste de I'équipe se compose de 3 temps pleins : Aurélie MOUCHON, Amandine DAUFRESNE et Johan SIMONIN.
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12 L'office de tourisme tientajouruntableaude bord delafréquentation touristique locale, notamment du nombrede visiteurs accueillis

al'office de tourisme, la fréquentation du site internet, et dansla mesure du possible lanature etla durée des séjours, la fréquentation
des hébergements touristiques, des sites touristiques, de sa zone géographique d'intervention.

L’office de tourisme utilise « Tourinsoft » pour la gestion de I'information touristique, en partenariat avec I'agence de développement touristique del’Eure.
Ce systéme permet d’enregistrer en tempsréel la fréquentation en fonction des sites. La responsable du service, ala fin de chaque année, réalise un tableau

récapitulatif ainsi que des graphiques afin de réunir 'ensemble des informations annuelles.

Saint Georges du Viévre

AMNMEE janvier fevrier mars avril mai juin juillet aoit sept. oct. nov. déc. Annee
2018 43 77 79 117 95 119 360 0 B4 173 75 119 1660/
2019 45 7l o8 143 140 140 376 347 118 B9 38 42 1627
2020 02 47 21 0 37 112 284 300 BS B2 ] 67| 1127
2021 74 49 12 0 74 164 456 466 211 B3 B3 04 1826
2022 46 &7 I7 181 165 166 571 361 Be B8 71 118 1777
2023 38 50 71 114 123 136 247 236 103 119 B3 73 1373
2024 74 59 Bl 125 g4 BE 263 331 120 Bl Bl 79 1476

Cormeilles

ANNEE janvier féwrier mars avril mai juin juillet aolt sept. oct. nov. déc. Année
2018 58 B3 110 191 228 186 1024 BO7 235 281 e 70 3367
2019 76 93 159 255 312 413 968 912 289 304 B7 124 3992
2020 B4 108 B3 0 55 246 o007 766 275 167 0 55 2726
2021 44 118 34 0 37 163 B30 799 175 191 BO 44 2515
2022 35 B4 92 123 288 264 BS54 10495 322 181 103 108 3549
2023 43 95 103 154 387 437 917 912 259 248 74 08 3727
2024 49 144 144 314 335 361 o986 1150 314 193 12 109 4151

Ces éléments permettent de suivre I'évolution des flux touristiques et de fréquentation, connaitre I'offre et la demande mais aussi cibler les clients afin
d’orienter la politique du territoire et les retombées des actions menées.
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Position de VOUS en - matérialisée par le point rouge

POSITION DES TERRITOIRES ET CONTRIBUTION EN NUITEES

210 P3 Le service utilise également la plateforme « pilOT » dédiée a la
P4 collecte d’indicateurs socio-économiques internes aux Offices de
Tourisme volontaires. Son objectif : leur fournir des ratios de
performance leur permettant de mesurer leur activité et de se
comparer au niveau national avec des Offices de Tourisme
| présentant une configuration similaire.

]
3

60 .

3

peu importante a importante

15
9 27 81 243
Densité de l'offre touristique de peu important a trés important

B UNE QUESTION SUR LA TAXE DE SEJOUR 2 Tél - 02 32 56 02 39 | Coumel - i
= ; =

La plateforme Taxe de séjour « Nouveaux territoires » permet également de
recenser le nombre d’hébergements touristiques sur le territoire et de
connalitre la « santé touristique » en fonction de la collecte de la taxe de
séjour.

Le produit de la collecte de cette taxe est affecté aux dépenses destinées a
favoriserla fréquentation touristique et aux dépenses relatives a des actions
de développement touristique.

PLATEFORME D'INFORMATION, DE DECLARATION ET DE PAIEMENT e
DES TAXES DE SEJOUR DE LA COMMUNAUTE DE COMMUNES DE I i
LIEUVIN PAYS D'AUGE ;

La taxe de séjour est instituée sur le territoire.

Le produit de la collecte de cette taxe est affecté aux dépenses destinées 4 favoriser la fréquentation touristique de la commune ou du groupement ou aux dépenses
relatives  des actions de protection et de gestion des espaces naturels & des fins touristiques.
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13 L’office de tourisme élabore et met en ceuvre une stratégie touristique précisant les missions de I’office de tourisme dans le s domaines
suivants: - politique d’accueil ;- commercialisation ;- animationdu réseau des acteurs touristiques,accompagnement dans la transition
numérique, assistance aux porteursde projet;- promotion de la destination et communication grand public;- actions de sensibilisation
des touristes et des acteurs touristiques en matiére de protectiondel’environnement et de développement durable ;- améliorationde
I’offre touristique a travers le classement des hébergements et la diffusion des marques.
Cette stratégie touristique est validée par la collectivité.

Lo . o .e Lmﬂuvm qus d'AugeQ@
office de tourisme a réalisé Mmoo
un schéma  de [ nep fetots O
développement touristique
2021-2026 afin de clarifier
les missions et de définir les
axes stratégiques de la
collectivité pour 5 ans.

Extrait du schéma de développement touristique

IV -Syntheése questionnaire et échanges partenaires.

SCHEMA DE DEVELOPPEMENT

Tourisme vert

Le conseil communautaire a TOURISTIQUE - Ruralité, calme
X i : : Peu de grands (randonnées, paysages,...)
acté ce schéma le 30 Lieuvin Pays d’Auge sites tauristiqiies
novembre 2021 par 2021-2026
délibération. patinaine

Un éductour est réalisé
chaque année afin de

promouvoir le territoire Ce document prdaente ct détathe e terseipe ke e eicttins o ermint S x0énes o

. pourla période 2021-2026, Diversité de visites Proche de la céte
aupres des acteurs du

. , Entretien des
tourisme (hébergeurs, Commercecat
partenaires, sites a visiter, gastronomie
off_lc_es de tourisme NORMANDIE "
voisins,...).

Enfin, plusieurs labels et actions permettent de valoriser le territoire au niveau environnemental : « Natura 2000 », station verte, trame verte et bleue, ...
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